
1.苦情受付状況 受付件数 ３件

ケアハウス 受付件数 ３件

　　　　　苦情内容

申出人
職員の接遇 サービスの質等 利用者間トラブル その他

利用者本人 ３件

利用者家族

その他

グループホーム 受付件数 ０件

　　　　　苦情内容

申出人
職員の接遇 サービスの質等 利用者間トラブル その他

利用者本人

利用者家族

その他

デイサービス 受付件数 ０件

　　　　　苦情内容

申出人
職員の接遇 サービスの質等 利用者間トラブル その他

利用者本人

利用者家族

その他

訪問介護 受付件数 ０件

　　　　　苦情内容

申出人
職員の接遇 サービスの質等 利用者間トラブル その他

利用者本人

利用者家族

その他

居宅介護支援事業所 受付件数 ０件

　　　　　苦情内容

申出人
職員の接遇 サービスの質等 利用者間トラブル その他

利用者本人

利用者家族

その他
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